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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde! 
 
Es freut uns, dass Sie unsere Leistungen und Angebote in Anspruch nehmen und mit uns in Kontakt 
getreten sind. Wir überprüfen systematisch den Grad der Zufriedenheit der Kunden über unsere 
Produkte sowie unseren Service. Deshalb möchten wir gerne von Ihnen wissen, wie Sie uns 
beurteilen und was Sie von unseren Angeboten und unserem Service halten. Wenn Sie sich eine 
Meinung gebildet haben, würden wir uns über die Zusendung des Fragebogens sehr freuen. 
 
Herzlichen Dank für Ihre Hilfe!      Krauth Qualitätsmanagement 
 

 
Krauth im Internet: www.krauth-technology.de 

 

 
Bitte Fax-Antwort senden an: 06271 805-177 

 

 
Ihre Beurteilung: 
Bewerten Sie von/bis: 0 (keine Erfahrung/Leistung nicht in Anspruch genommen) 
1 (hervorragend) – 2 (sehr gut) – 3 (gut) – 4 (ausreichend) – 5 (mangelhaft) – 6 (ungenügend) 
 
 

WWiiee  iisstt  ddeerr  ggeenneerreellllee  EEiinnddrruucckk  uunnsseerreerr  
PPrroodduukkttee??  

� 
� 

� 
� 

� 
� 

� 
� 

� 
� 

� 
� 

� 
� 

WWiiee  bbeeuurrtteeiilleenn  SSiiee  ddiiee  VVeerraarrbbeeiittuunngg  uunndd  
ddiiee  QQuuaalliittäätt  uunnsseerreerr  PPrroodduukkttee??  
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WWiiee  bbeewweerrtteenn  SSiiee  ddeenn  ggeenneerreelllleenn  AAuuffbbaauu  
ddeerr  SSooffttwwaarree??  

� 
� 

� 
� 

� 
� 

� 
� 

� 
� 

� 
� 

� 
� 

WWiiee  bbeeuurrtteeiilleenn  SSiiee  ddiiee  AAnnwweennddeerr--
ffrreeuunnddlliicchhkkeeiitt  uunnsseerreerr  SSooffttwwaarree??  
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WWiiee  oorrddnneenn  SSiiee  ddiiee  FFeehhlleerrhhääuuffiiggkkeeiitt    
ddeerr  SSooffttwwaarree  eeiinn??  
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WWiiee  eemmppffiinnddeenn  SSiiee  ddiiee  
SSeerrvviicceeffrreeuunnddlliicchhkkeeiitt??  
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SSiinndd  SSiiee  mmiitt  uunnsseerreemm  RReeppaarraattuurr--SSeerrvviiccee  
zzuuffrriieeddeenn??  
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WWeerrddeenn  SSiiee  vvoonn  uunnsseerreenn  MMiittaarrbbeeiitteerrnn  
oorrddeennttlliicchh  bbeettrreeuutt??  
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WWiiee  bbeewweerrtteenn  SSiiee  ddiiee  BBeerraattuunnggss--
kkoommppeetteennzz  uunnsseerreerr  MMiittaarrbbeeiitteerr??  
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SSiinndd  SSiiee  mmiitt  uunnsseerreerr  PPrroodduukktt--  uunndd  
FFiirrmmeennpprräässeennttaattiioonn  iimm  IInntteerrnneett  
zzuuffrriieeddeenn??  
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WWiiee  bbeeuurrtteeiilleenn  SSiiee  uunnsseerreenn  WWeebbsshhoopp??  
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WWüürrddeenn  SSiiee  bbeeii  wweeiitteerreenn  BBeesscchhaaffffuunnggeenn  
KKrraauutthh  ((11))  ooddeerr  eeiinneemm  aannddeerreenn  AAnnbbiieetteerr  
((66))  ddeenn  VVoorrzzuugg  ggeebbeenn??  
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Ändern sollten wir: 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
SSiiee  hhaabbeenn  ssoonnssttiiggee  AAnnmmeerrkkuunnggeenn::  
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Diese Information wurden übermittelt von: 
 
Firma:   ___________________________________________________ 
 

Kontaktperson: ___________________________________________________ 
 

Fachbereich:  ___________________________________________________ 
 

Telefon:  ___________________________________________________ 
 

E-Mail Adresse: ___________________________________________________ 
 
 
 
 
 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung! 


